DELEGOVANIE A OBOHACOVANIE PRÁCE
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AUTORITA
1. Autorita znamená právomoc určitých členov organizácie pôsobiť určitým spôsobom vo vzťahu k  ostatným pracovníkom v riadiacom procese a tak ovplyvňovať ich činnosť. 
1.  Autorita môže byť vyjadrená, ako určité množstvo moci /právomoci pridelené organizáciou vybranému   členovi organizácie/riaditeľovi, manažérom, špecialistom a ostatným vedúcim. Ide o formálnu, legitímnu právomoc. 
1. Autorita je formálne pridelená manažérovi s nástupom do funkcie. Avšak odchodom z funkcie sa autorita stráca, keďže vedúci už nemá prostriedky moci. 
1. Prestíž je autorita, ktorá je priznaná manažérovi zdola jeho podriadenými pracovníkmi. Prestíž pretrváva aj po odchode pracovníka z funkcie. 





DELEGOVANIE
1. Jednou z ústredných otázok  tvorby organizačnej štruktúry je otázka, ako vytvoriť rovnováhu medzi kontrolou z centra a delegovaním právomoci do ostatných častí organizácie. V tomto prípade delegovanie je považované v organizačnej terminológii za centralizáciu, resp. decentralizáciu. Z tohto hľadiska jeho význam je analogický s termínom viazania, resp. rozdelenia zdrojov v organizácii. 
1. Pojmy delegovanie a obohacovanie práce úzko súvisia s pojmami ako sú autorita, zodpovednosť, úlohy a právomoc, prestíž 
ZODPOVEDNOSŤ
1. Zodpovednosť sa vzťahuje na oprávnené očakávania vo vzťahu k výkonnosti manažérskych pracovníkov, zároveň  podriadení, alebo členovia  tímu majú zodpovednosť voči svojim nadriadeným. Zodpovednosť  sa nikdy nedá delegovať. 
1. Inými slovami zodpovednosť je záväzok z ktorého plynie odpočet plnenia úloh. 
1. Pri plnení zodpovednosti konkrétny manažér môže delegovať (posunúť smerom dole) svoju vlastnú autoritu a úlohy, ale nemôže odovzdať svoju zodpovednosť. Práve kvôli tomuto delegovanie nesie v sebe  vždy určité riziko, ak sa veci budú vyvíjať iným smerom, ako to bolo pôvodne očakávané samotným manažérom. Osoba na ktorú boli úlohy/autorita delegované je zodpovedná len svojmu nariadenému a nie vedeniu podniku, alebo príslušnej pracovnej skupine. 
PRÁVOMOC
1. Moc/Právomoc je schopnosť vyvolať zmenu v správaní iných ľudí a to  tak aby robili to čo chce vedúci, aj keby to hneď nebolo uvedené v jeho pracovnej náplni.  Moc v tomto slova zmysle nie je formálna, je neautorizovaná, môžeme ju pomenovať aj prestížou. 
OBOHACOVANIE PRÁCE
1. Obohacovanie práce je v súčasnosti moderným termínom majúcim viacero významov a to  počnúc od delegovania k samotnému obohacovaniu  práce. 
1. V našom prístupe bude znamenať zvýšené zapojenie sa  podriadeného do rozhodovacieho procesu v každodennom pracovnom procese, vykonávanie nových úloh ktoré na jeho úrovni znamenajú uznanie jeho riadiacim dispozíciám,  zatiaľ čo pre jeho nadriadeného nepredstavujú prioritu. Vedie k vyššej zodpovednosti a právomoci. Ide o vertikálny proces. 
DELEGOVANIE
1. Delegovanie je v zásade proces delenia  právomoci v ktorom jednotliví manažéri prenášajú časť svojej legitímne pridelenej právomoci  svojim podriadeným, alebo členom tímu, ale bez odovzdania zodpovednosti za s plnenie úloh  ktoré im boli zverené. 



DELEGOVANIE 
 –  
HLAVNÉ ALTERNATÍVY
Uvoľnená kontrola/  väčšia sloboda
1. Podriadený môže pôsobiť v rámci dohodnutých limitov  a ani nemusí referovať vedúcemu o tom, že aké rozhodnutia vykonal;
1. Podriadený môže pracovať v rámci dohodnutých limitov ,ale musí informovať svojho vedúceho o tom,  že ako bola úloha splnená;
1. Podriadenému je umožnené navrhnúť, čo by chcel vykonať, ale musí to byť najskôr odsúhlasené vedúcim, aby nedošlo k činnosti, ktorá nespadá do rámca aktivít organizačnej jednotky;
1. Podriadený hodnotí  problém/ úlohu, navrhuje možné riešenia  a predkladá ich vedúcemu k jeho ďalšiemu konaniu;
1. Podriadený hodnotí problém, zbiera fakty a predkladá ich manažérovi na jeho rozhodnutie. 
Tvrdá kontrola/malá  voľnosť
VÝZVY  DELEGOVANIA
1. Delegovanie nie je jednoduchou záležitosťou pre väčšinu manažérov. 
1. Berie veľa času, úsilia a vyžaduje si veľkú dôveru v toho člena skupiny, ktorého sa delegovanie týka. Ide o vysvetľovanie podriadenému, že ako má byť úloha splnená, po tomto akte, podriadený odchádza a vedúci musí veriť, že úlohy bude vykonávať správne. Manažéri, ktorí nie sú si istí sebou samotnými nebudú dôverovať ani svojim podriadeným. Noví manažéri majú väčšie sklony pre delegovanie. Atmosféra pre delegovanie je otvorenejšia aj v novo sformovaných tímoch. 
NASLEDOVNÉ PRINCÍPY SÚ ODPORÚČANÉ PRE PROCES  DELEGOVANIA
1. Treba sa najskôr presvedčiť, že cieľ, ktorý má byť delegovaním dosiahnutý je  správne pochopený osobou na ktorú je úloha delegovaná.
1. Treba stanoviť úroveň na akej má byť úloha splnená.
1. K delegovanej úlohe treba prideliť dostatočné množstvo zdrojov a to tak ľudských, finančných ako aj  materiálnych.
1. Vopred je potrebné  rozhodnúť o tom, že aký rozsah  autority bude pridelenýzamestnancovi na ktorého je úloha delegovaná.
1. Je potrebné povzbudiť pracovníka na ktorého bola delegovaná úloha, že kedykoľvek môže požiadať o radu, alebo pomoc svojho vedúceho.
1. Ďalej je žiaduce  informovať pracovníka,  že počiatočné chyby budú chápané ,ako proces učenia sa. 


AKÉ DOVODY VEDÚ K DELEGOVANIU ?
Dôvody pre delegovanie sú spravidla vysoko pragmatické.
Praktické dôvody v sebe zahŕňajú :
1. Vrcholoví manažéri môžu byť uvoľnení  z menej dôležitých úloh a menej bezprostrednejších povinností ,  aby sa tak mohli koncentrovať na dôležitejšie úlohy.
1. Delegovanie umožňuje, že rozhodovanie bude prebiehať bližšie k miestu, ktorého sa jeho výsledky týkajú a že rozhodovanie bude rýchlejšie, keďže netreba vždy informovať o postupe  pri rozhodovaní bezprostredného vedúceho.
1. Delegovanie podporuje rozvoj personálu a jeho motiváciu. 
Ideologické  dôvody pre motiváciu sú nasledovné :
1. Delegovanie je „výživou“  pre myslenie a  pre rast jednotlivca a podporuje upevňovanie morálky v tíme.
1. Delegovanie napomáha obohacovaniu práce a prináša do pracovného procesu viac ľudského prístupu. 

OBOHACOVANIE PRÁCE CHÁPEME TROMI SPOSOBMI
1. 1.Ide o kultivovaný spôsob praxe  pri ktorom ľudia sú vedení k tomu ,aby prevzali na seba osobnú zodpovednosť  za zlepšenie výsledkov svojej práce.
1. 2. Obohacovanie práce znamená delegovanie právomoci, tak aby sa pracovník na ktorého bola delegovaná úloha mohol  zapojiť do rozhodovacieho procesu a to tak nízko smerom dole po riadiacej línii, ako je to len možné. Delegovaná právomoc od manažérov k ostatným zamestnancom patrí do dlhodobých záujmov  organizácie, ako celku.
1. 3. Obohacovanie práce je syntetizujúcim termínom k viacerým aktivitám riadenia ľudských zdrojov  a podnikateľského procesu.   V súčasnom kontexte, je toto chápané ako kvalitatívny prístup k delegovaniu autority a úloh naprieč organizáciou v kombinácii s ideálnymi hodnotami o najlepšom využití a zaradení ľudí do pracovného procesu. 
OGANIZÁCIE SÚ V PODSTATE NÚTENÉ UPLATŇOVAŤ DELEGOVANIE
Dôvody sú nasledovné :
1. Ide o požiadavky trhu  odpovedať pohotovejšie na jeho požiadavky
1. Redukcia počtu riadiacich stupňov v organizačných štruktúrach, tazv.de-layering.
1. Rozvoj učiacich sa organizácií.
1. Zlepšenie výkonnosti ľudí je stimulované a to tak pri jednotlivcoch, ako aj pri samotných tímoch.
1. Organizačné zmeny 
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